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Vilkår for bruk av web baserte reisebestillingssystemet Aergo via  Travelnet Ski 
Reisebyrå as internettsider: 
http://www.ski-reisebyra.no 
 
Aergo er Travelnets eget system for enklere reisebestilling, og er utarbeidet med 
tanke på å gi brukerne god og nøytral oversikt over flyavganger, hoteller, leiebil 
etc., og dermed også tilgang til de beste prisene på fly, bil og hotell.  
 
Vi er derfor glade for å kunne tilby våre firmakunder tilgang til AERGO, på 
følgende vilkår: 
 

���� Kunden er selv ansvarlig for enhver bestilling slik den er lagt inn i Aergo. 
���� Kunden er selv ansvarlig for å sjekke prisen på hver booking / billett med 

samtlige avgifter. Kunden er videre ansvarlig for eventuelle feilbestillinger, og må 
i utgangspunktet påregne å betale full pris i henhold til enhver bestilling slik den 
er lagt inn i Aergo. 

���� Det gjøres oppmerksom på at billetter/bestillinger gjennom enkelte flyselskaper 
ikke kan endres eller refunderes. 

���� I de tilfeller Ski Reisebyrå AS utsteder billetter for Kunden som følge av Kundens 
booking i AERGO, vil billettene bli utstedt på bakgrunn av bestillingen slik 
Kunden har lagt denne inn i systemet. Dog vil Ski Reisebyrå være behjelpelig 
med å forsøke å få omgjort bestillinger dersom endringer er tillatt, for eksempel 
ved full pris billetter / business klasse billetter som i utgangspunktet skal kunne 
endres.  

���� Ved hver bestilling / hver booking i Aergo påløper et servicehonorar etter til 
enhver tid gjeldene satser. (Se vedlegg 1)  

      Endringsgebyr ved telefonisk/manuell behandling tilkommer.   
���� De fleste billettene som Aergo gir tilgang til, vil i utgangspunktet faktureres ved 

at Kundens kredittkort belastes, unntaksvis ved at Ski Reisebyrå utsteder faktura 
inkludert servicehonorar. Enkelte flyselskaper/hotell/leiebilfirma krever imidlertid 
direkte betaling/garanti med kredittkort. For disse bestillingene vil 
servicehonoraret bli belastet separat fra Ski Reisebyrå AS. 

���� Kundens ansvar i henhold til ovennevnte gjelder for bestillinger foretatt av 
samtlige personer Kunden har gitt tilgang til Aergo. 

  
Vi ber oversendt liste over Deres brukere av systemet pr e-post ski@travelnet.no. Vi 
vil deretter sørge for de nødvendige opprettelsene i systemet og oversende 
brukernavn og passord. 
 
Med vennlig hilsen 
Bodil TjernshaugenTravelnet  
Ski Reisebyrå AS 
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Vedlegg 1: 
Gjeldende satser pr 15. desember 2005: 
 
 

Fly     kr. 220,-  per billett 
Hotell kr. 100,-  per bestilling 
Leiebil kr.100,- per bestilling 
Manuell/telefonisk behandling kr 180.- i tillegg pr bestilling 
 

Moms tilkommer.  
Service honorarene vil kunne justeres uten forutgående varsel.  
 


